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Kata Pengantar 
 

 

 

lhamdulillah, Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat 

Allah Subhana Wa Ta’ala, karena berkat rahmat dan 

karunia-Nya, buku "Navigasi Keputusan: Prinsip Dan 

Praktik Sistem Pendukung Keputusan" ini dapat diselesaikan. 

Buku ini disusun dengan tujuan untuk memberikan pemahaman 

yang komprehensif tentang konsep, metodologi, dan aplikasi 

sistem pendukung keputusan dalam berbagai bidang. Dalam era 

digital saat ini, pengambilan keputusan yang cepat dan akurat 

menjadi sangat krusial dalam berbagai aspek kehidupan, 

terutama dalam dunia bisnis, kesehatan, pendidikan, dan sektor 

publik. Oleh karena itu, keberadaan sistem pendukung keputusan 

yang efektif menjadi sangat penting untuk membantu para 

pengambil keputusan dalam menghadapi kompleksitas dan 

ketidakpastian situasi. 

Buku ini dirancang untuk menjadi panduan bagi mahasiswa, 

akademisi, praktisi, dan siapa saja yang tertarik untuk mem-

pelajari lebih dalam tentang sistem pendukung keputusan. Materi 

dalam buku ini disajikan secara sistematis dan mudah dipahami, 

mulai dari pengenalan dasar sistem pendukung keputusan, tek-
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vi 

nologi informasi yang mendukung, hingga studi kasus penerapan-

nya dalam berbagai situasi nyata. Kami berharap buku ini dapat 

memberikan kontribusi positif bagi perkembangan ilmu penge-

tahuan dan teknologi, khususnya dalam bidang sistem pendukung 

keputusan. Kami juga mengharapkan buku ini dapat meng-

inspirasi pembaca untuk mengembangkan solusi kreatif dalam 

mengatasi masalah pengambilan keputusan. 

Terima kasih kami sampaikan Universitas Teknologi Digital 

Indonesia (UTDI) dan kepada semua pihak yang telah memberi-

kan dukungan dan masukan dalam penulisan buku ini. Kami 

menyadari bahwa buku ini masih jauh dari sempurna, oleh 

karena itu kami sangat terbuka untuk menerima kritik dan saran 

yang konstruktif demi penyempurnaan buku ini di masa yang 

akan datang. Akhir kata, semoga buku " Navigasi Keputusan: 

Prinsip Dan Praktik Sistem Pendukung Keputusan " ini 

bermanfaat bagi semua pembaca. Mari kita gunakan ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang kita miliki untuk membuat dunia 

ini menjadi tempat yang lebih baik melalui pengambilan 

keputusan yang bijaksana dan berbasis data. 

 

Yogyakarta, Maret 2024 

Tim Penulis 
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Prolog 

 

alam labirin yang rumit dari dunia bisnis dan organisasi 

modern, pengambilan keputusan yang efektif merupa-

kan kunci utama kesuksesan. Dengan data yang me-

limpah dan situasi yang terus berubah, proses navigasi untuk 

menemukan solusi yang optimal menjadi semakin menantang. Di 

sinilah pentingnya Sistem Pendukung Keputusan (DSS) menjadi 

terang benderang. Buku "Navigasi Keputusan: Prinsip dan Praktik 

Sistem Pendukung Keputusan" ini dirancang sebagai kompas bagi 

para pembuat keputusan, memberikan arah dan kejelasan di 

tengah kompleksitas yang ada. Pengambilan keputusan bukanlah 

proses yang berdiri sendiri, melainkan serangkaian kegiatan yang 

saling terkait, dimulai dari pemahaman masalah, pengumpulan 

dan analisis data, hingga sampai pada pengambilan keputusan itu 

sendiri. DSS, sebagai alat bantu yang revolusioner, tidak hanya 

menyediakan data yang diperlukan tetapi juga memberikan 

wawasan analitis yang mendalam. Buku ini mengupas tuntas 
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bagaimana DSS mengintegrasikan data, teknologi, dan model 

analitis untuk membantu pengambilan keputusan yang cerdas 

dan tepat waktu.  

Selama bertahun-tahun, DSS telah berkembang dari sistem 

yang sederhana menjadi solusi yang kompleks dan canggih. 

Evolusi ini tidak hanya menunjukkan kemajuan teknologi tetapi 

juga perubahan dalam kebutuhan organisasi dan individu. Dalam 

buku ini, kita akan menyelami berbagai aspek dari DSS, mulai 

dari komponen dasar, arsitektur, hingga penerapan praktis dalam 

berbagai konteks industri. Dengan pendekatan yang menyeluruh 

dan berorientasi pada praktik, buku ini dirancang tidak hanya 

untuk para akademisi dan mahasiswa di bidang sistem informasi, 

tetapi juga untuk praktisi bisnis dan teknologi informasi yang 

ingin mengimplementasikan atau meningkatkan sistem 

pendukung keputusan di organisasi mereka. Setiap bab akan 

membawa Anda lebih dekat ke pemahaman yang komprehensif 

tentang DSS, melengkapi Anda dengan pengetahuan yang 

diperlukan untuk navigasi keputusan yang efektif. 

Selamat memulai perjalanan Anda melalui dunia Sistem 

Pendukung Keputusan, tempat data bertemu dengan keputusan, 

dan teknologi bersinergi dengan intuisi manusia. Bersama-sama, 

kita akan menjelajahi bagaimana DSS menjadi alat penting dalam 

menavigasi kompleksitas dan ketidakpastian, membawa kita ke 

keputusan yang lebih bijak dan hasil yang lebih baik. 
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 BAB I  
Pengantar Sistem               

Pendukung Keputusan 
 

 

 

istem Pendukung Keputusan (Decision Support Systems, 

DSS) merupakan sistem berbasis teknologi informasi 

yang dirancang untuk membantu pengambilan keputus-

an dalam situasi yang kompleks dan semi-terstruktur(Marsono 

et al., 2023). DSS menggabungkan data dari sumber internal dan 

eksternal, model analitis, algoritma pemrosesan data, dan 

antarmuka pengguna interaktif untuk memberikan dukungan 

yang efektif dalam membuat keputusan. 
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Gambar 1. Sistem Pendukung Keputusan sebagai sistem berbasis 

teknologi informasi 

 

Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support Systems, 

DSS) sebagai sistem berbasis teknologi informasi. Gambar di 

atas menampilkan elemen-elemen seperti jaringan komputer 

canggih, unit pemrosesan data, antarmuka pengguna interaktif, 

dan alat visualisasi data digital. Gambar ini menekankan sifat 

high-tech dan inovatif dari DSS, menunjukkan bagaimana sistem 

ini mengintegrasikan dan memproses berbagai sumber data 

untuk membantu dalam pengambilan keputusan(Fitriani & 

Alasi, 2020). Visual ini efektif dalam mengkomunikasikan esensi 
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