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KATA PENGANTAR

alam era globalisasi dan teknologi yang terus
D berkembang, kemampuan untuk berkomunikasi dengan
efektif dan efisien menjadi sangat penting. Buku ini akan
membantu Anda memahami konsep dasar komunikasi bisnis,

mulai dari komunikasi interpersonal, komunikasi dalam tim,
hingga komunikasi eksternal dengan pelanggan dan mitra bisnis.

Kita akan mengulas berbagai strategi komunikasi yang dapat
meningkatkan kerjasama, memperkuat hubungan bisnis, dan
mempengaruhi audiens dengan tepat. Buku ini juga akan
membahas pentingnya komunikasi tertulis, presentasi yang
efektif, dan komunikasi lintas budaya dalam konteks bisnis
global.

Saya ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak
yang telah berkontribusi dalam pembuatan buku ini. Terima
kasih kepada tim penulis yang telah berdedikasi untuk menyusun
informasi yang bermanfaat dan aplikatif. Juga terima kasih
kepada para praktisi komunikasi bisnis yang telah berbagi
pengalaman dan wawasan mereka.

Saya berharap buku ini dapat memberikan pemahaman yang
mendalam dan praktis tentang komunikasi bisnis kepada Anda.
Semoga buku ini menjadi panduan yang berguna dalam
mengembangkan kemampuan komunikasi Anda, sehingga Anda
dapat meraih kesuksesan dalam dunia bisnis yang kompetitif ini.



Terima kasih atas antusiasme dan dukungan Anda. Selamat
membaca dan semoga buku ini memberikan manfaat yang besar
bagi perjalanan bisnis Anda!

Salam,

Vi
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BISNIS &
LINGKUNGAN
BISNIS

Mochammad Mirza

oleh di bilang tahun 2023 merupakan periode suram
bagi startup besar di Indonesia. Terbaru aplikasi
biro perjalanan daring (OTA) Pegipegi resmi tutup
setelah beropreasi selama 12 tahun di Indonesia (Pegipegi
Tutup Di RI Setelah 12 Tahun, Ini Keterangannya, n.d). Hal
tersebut diumumkan manajemen perusahaan melalui laman
resmi pegipegi.com. Tutupnya sejumlah perusahaan startup
di Indonesia menjelaskan bahwa persaingan bisnis semakin
kompetitif sehingga dibutuhkan wupaya ektraordinary
strategi bisnis yang inovatif .
Pandemi Covid-19 yang telah berakhir memberikan dampak
pada kinerja para startup (Sudaryono et al., 2020). Dimana selama

periode tersebut arus pendanaan relatif mudah didapat. Kini
investor, termasuk pada pemodal ventura dapat dikatakan
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menarik rem dalam mengeluarkan dana untuk sebuah ide bisnis
startup. Dampak dari tutupnya perusahaan gelojak yang timbul
adalah pemutusan hubungan kerja (PHK).

Sejak awal tahun 2023 hingga saat ini bisnis startup hingga
raksasa teknologi gencar melakukan PHK karyawan. Jumlahnya
sangat besar, ratusan hingga puluhan ribu orang terkena dampak
dari “penyegaran” yang dilakukan perusahaan. Ada banyak
pendapat alasan perusahaan teknologi melakukan PHK karyawan
yakni faktor yang tidak menduga bahwa konsumen dengan cepat
beralih offline meningat bisnis online mencapai pucak profit
pada saat pandemi. Saat pertumbuhan perusahaan meningkat
singnifikan diwarnai pertumbuhan 20 hingga 30 persen saat
pandemic (Sudaryono et al., 2020), namun saat ini tidak terjadi
pertumbuhan yang signifikan menyebabkan investor lebih
berhati-hati. Selain itu yang melatarbelakangi keputusan PHK
adalah kebijakan untuk menghemat kas perusahaan.

. Bisnis juga dapat didefinisikan sebagai bentuk usaha untuk
menyediakan barang dan jasa guna mendorong perputaran
sistem perekonomian. Dalam artian yang umum, pengertian
bisnis mengambarkan aktivitas yang memproduksi barang dan
jasa dalam kehidupan sehari-hari. Bisnis memuat 4 komponen
yakni, menghasilkan barang dan jasa, mendapatkan laba, suatu
kegiatan usaha untuk dapat memenuhi kebutuhan dalam sehari -
hari (O’cass, 1996).

Bisnis juga melibatkan pengelolaan uang atau modal
(Ningsih, 2001). Orang-orang membutuh uang untuk banyak hal
seperti mengaji karyawan,membeli bahan baku dan menjalankan
operasional bisnis sehari-hari. Modal ini bisa didapatkan dari
berbagai sumber baik berupa tabungan pribadi, pinjaman bank
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NXOMUNIXASI

SISNIS

Buku ini membahas pentingnya komunikasi yang baik dalam
mencapai tujuan organisasi, membangun hubungan yang kuat
dengan pelanggan, dan mempengaruhi keputusan bisnis yang

sukses.

Dalam buku ini, pembaca akan diperkenalkan pada konsep dasar
komunikasi bisnis, termasuk komunikasi lisan, tertulis, dan non-verbal.
Penulis membahas tentang penggunaan bahasa yang jelas dan tepat,
penggunaan teknologi komunikasi modern, dan strategi persuasif

yang efektif.

Buku ini juga mengulas berbagai bentuk komunikasi bisnis, seperti
presentasi, rapat, laporan, surat, dan komunikasi elektronik. Pembaca
akan diberikan wawasan tentang bagaimana menyusun pesan yang
terorganisir, mengelola pertemuan yang efisien, dan menulis
dokumen yang profesional.

Selain itu, buku ini menjelaskan pentingnya pemahaman budaya dan

konteks dalam komunikasi bisnis. Pembaca akan mempelajari

bagaimana beradaptasi dengan gaya komunikasi yang berbeda,

menghormati nilai-nilai budaya, dan mengatasi hambatan komunikasi
yang mungkin muncul.
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