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Kata Pengantar 

 

 

Salam sejahtera, 

Saya dengan bangga mempersembahkan buku IT Governance 
ini kepada Anda. Buku ini dirancang khusus untuk memberikan 
pemahaman yang mendalam tentang pentingnya tata kelola 
teknologi informasi (IT governance) dalam era digital yang terus 
berkembang. 

Dalam dunia yang semakin tergantung pada teknologi 
informasi, organisasi harus memiliki kerangka kerja yang efektif 
untuk mengelola aspek-aspek IT mereka dengan tepat. IT 
governance menjadi landasan yang krusial dalam memastikan 
keberhasilan strategi, keamanan, dan kepatuhan organisasi 
terhadap aturan dan regulasi yang berlaku. 

Buku ini akan menjelajahi konsep-konsep dasar IT 
governance, termasuk kerangka kerja COBIT, ISO/IEC 38500, dan 
ITIL. Kami juga akan membahas tentang pentingnya manajemen 
risiko, keamanan informasi, kepatuhan hukum, dan etika dalam 
lingkup IT governance. 

Saya ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak 
yang telah membantu dalam penulisan buku ini. Terima kasih 
kepada tim penulis yang telah berdedikasi untuk mengumpulkan 
informasi dan menyajikannya dengan cara yang jelas dan 
komprehensif. Juga terima kasih kepada para profesional dan 
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praktisi IT governance yang telah berbagi pengalaman dan 
wawasan mereka. 

Saya berharap buku ini memberikan pemahaman yang 
mendalam dan praktis tentang IT governance kepada pembaca. 
Semoga buku ini menjadi panduan yang berharga dalam 
mengoptimalkan pengelolaan teknologi informasi di organisasi 
Anda, sehingga dapat mencapai tujuan bisnis yang lebih baik dan 
menghadapi tantangan yang kompleks di era digital ini. 

Terima kasih atas perhatian Anda, dan selamat membaca! 

 

Salam, 
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DEFINISI DAN KONSEP 
DASAR IT GOVERNANCE 

 

 

 

A. Pengertian IT Governance 

Teknologi Informasi (TI) merupakan bagian yang tidak 
dapat terpisahkan dengan perkembangan ilmu pengetahuan 
dewasa ini. Dengan adanya pemanfaatan TI secara besar-
besaran ini telah memakan banyak sekali sumber daya tanpa 
diimbangi dengan capaian hasil yang diharapkan. Perlu 
adanya pengaturan informasi efektif dan pemanfaatan 
teknologi secara efisien, maka penting sekali adanya tata 
kelola TI yang biasa disebut dengan IT Governance (Kaban, 
2014). 
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IT Governance atau yang biasa dikenal dengan Tata 
Kelola Teknologi Informasi merupakan suatu kerangka kerja 
dengan pendekatan yang menetapkan dan mengarahkan 
bagaimana cara organisasi dapat diatur dan dikendaikan 
dengan memanfaatkan Teknologi Informasi (TI) untuk 
mencapai tujuan bisnis. IT Governance berfungsi untuk 
memastikan penggunaan teknologi infomasi dalam suatu 
organisasi yang mendukung strategi bisnis dengan 
meminimalkan risiko, dan memastikan standar peraturan 
yang berlaku. 

Teknologi yang ada saat ini sangatlah memungkinkan 
dalam mendukung dan meningkatkan pengetahuan terutama 
dalam segi pemanfaatan kecerdasan buatan. Dari segi 
perspektif, teknologi yang ada saat ini merupakan 
representasi dari pengetahuan yang dipergunakan dalam 
menetapkan proses manajemen pengetahuan, kemudian 
memperloleh informasi dan menarik kesimpulan dari 
pengetahuan yang kemudian di interpretasikan oleh mesin. 
Beberapa jenis pemanfaatan teknologi informasi saat ini 
sangatlah penting dalam meningkatkan pengetahuan 
(Cahyaningrum, 2023). 

IT Governance merupakan bagian yang tak terpisahkan 
dari Good Corporate Governance atau tata kelola perusahaan. 
Saat ini IT Governance menjadi kunci utama keberhasilan 
dalam era digital informasi. Kombinasi tata kelola ini dapat 
mengefektifkan kinerja suatu perusahaan dalam mengelola 
bisnis dalam membangun strategi pengelolaannya 
(Kusbandono et al., 2019). Menurut IT Government Institute 
(2003) pengertian Tata kelola TI (IT Governance) adalah ‚IT 
Governance is the responsibility of the board of directors and 
executive management. IT is an integral part of enterprise 
governance and consist of the leadership and organization’s 
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