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Prakata 

 
Perubahan perilaku wisatawan yang semakin 

terdigitalisasi telah memaksa pelaku industri pariwisata 

untuk mengubah pendekatan promosi dari sekadar 

informatif menjadi bersifat pengalaman. Dalam konteks ini, 

brand experience tidak lagi menjadi elemen pelengkap, 

melainkan jantung dari strategi pemasaran destinasi modern. 

Buku ini ditulis sebagai respons atas kebutuhan akan literatur 

yang tidak hanya menjelaskan konsep brand experience 

secara teoritis, tetapi juga mengaitkannya secara aplikatif 

dengan strategi promosi digital destinasi wisata yang 

berbasis data, teknologi, dan psikologi konsumen. 

Buku ini disusun berdasarkan telaah akademik dan 

praktik profesional dalam pengembangan promosi digital 

destinasi wisata. Setiap bab dirancang untuk membantu 

pembaca memahami dinamika baru dalam pemasaran 

pariwisata, dengan penekanan pada bagaimana pengalaman 

merek dibangun melalui interaksi digital yang terukur dan 

bermakna. 

Kami berharap buku ini dapat menjadi referensi penting 

bagi mahasiswa, dosen, peneliti, pelaku industri pariwisata, 

serta pembuat kebijakan yang tengah merancang strategi 

promosi berbasis pengalaman digital. Semoga buku ini turut 

mendorong transformasi cara pandang terhadap pengelolaan 
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citra dan identitas destinasi dalam era interaksi digital yang 

menuntut pengalaman yang autentik, relevan, dan berkesan. 
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