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A. Pengantar Strategi Operasional 

Strategi atau Riset Operasi (Operational 

Research/Operations Research) adalah pendekatan 

ilmiah dalam pengambilan keputusan yang 

menggunakan teknik matematis, statistik, dan algoritmik 

untuk memodelkan, menganalisis, dan menyelesaikan 

permasalahan kompleks dalam organisasi. Riset operasi 

memungkinkan pengambil keputusan untuk memahami 

struktur masalah secara sistematis, menguji berbagai 

skenario, dan memilih opsi yang paling efisien 

berdasarkan data dan model yang kuat. 

Menurut Hillier dan Lieberman (2021), riset operasi 

bertujuan untuk menyediakan solusi optimal terhadap 

masalah-masalah kompleks dengan menggunakan model 

matematis dan statistik. Dengan meningkatnya 

kompleksitas proses bisnis, kebutuhan akan alat bantu 

analitis berbasis komputer menjadi sangat penting. 

Salah satu kontribusi riset operasi dalam dunia bisnis 

ditunjukkan oleh penelitian Al-Bazi & Dawood (2010) 

dalam International Journal of Production Economics, 

yang menekankan pentingnya pemodelan sistem dan 

penggunaan perangkat lunak kuantitatif dalam 

pengambilan keputusan strategis. Tujuannya adalah 

untuk mengoptimalkan proses pengambilan keputusan 
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