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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan
Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya sehingga
buku ini dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini hadir
sebagai upaya untuk memberikan panduan yang
komprehensif dan aplikatif dalam memahami serta
mengimplementasikan  strategi operasional bisnis

menggunakan perangkat lunak POM-QM for Windows.

Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya
disampaikan kepada semua pihak yang telah
memberikan dukungan dan kontribusi, baik secara
langsung maupun tidak langsung, dalam proses
penyusunan buku ini. Harapan penulis, buku ini dapat
menjadi sumber referensi yang bermanfaat bagi para
akademisi, praktisi, dan semua yang tertarik untuk
mengoptimalkan pengelolaan operasional bisnis melalui

pendekatan riset operasi.

Harapan besar dari penyusunan buku ini adalah
dapat menjadi sumber referensi yang bermanfaat bagi
akademisi, praktisi, dan pihak-pihak yang
berkepentingan dalam bidang manajemen operasional

dan pengambilan keputusan bisnis. Dengan pendekatan
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yang sistematis dan praktis, diharapkan dapat membantu
dalam memahami  serta = mengimplementasikan
operasional bisnis secara efektif di berbagai lingkungan

bisnis.

Penulis menyadari bahwa masih  banyak
kekurangan dalam penulisan buku ini, sehingga sangat
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari
para pembaca demi penyempurnaan buku ini agar

menjadi lebih baik dan bermanfaat.

Semarang, 15 Mei 2025

Penulis
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Pengenalan Strategi

Operasional Bisnis




A. Pengantar Strategi Operasional

Strategi atau Riset Operasi  (Operational

Research/Operations Research) adalah pendekatan
ilmiah dalam pengambilan keputusan yang
menggunakan teknik matematis, statistik, dan algoritmik
untuk memodelkan, menganalisis, dan menyelesaikan
permasalahan kompleks dalam organisasi. Riset operasi
memungkinkan pengambil keputusan untuk memahami
struktur masalah secara sistematis, menguji berbagai
skenario, dan memilih opsi yang paling efisien

berdasarkan data dan model yang kuat.

Menurut Hillier dan Lieberman (2021), riset operasi
bertujuan untuk menyediakan solusi optimal terhadap
masalah-masalah kompleks dengan menggunakan model
matematis dan statistik. Dengan meningkatnya
kompleksitas proses bisnis, kebutuhan akan alat bantu

analitis berbasis komputer menjadi sangat penting.

Salah satu kontribusi riset operasi dalam dunia bisnis
ditunjukkan oleh penelitian Al-Bazi & Dawood (2010)
dalam International Journal of Production Economics,
yang menekankan pentingnya pemodelan sistem dan
penggunaan perangkat lunak kuantitatif dalam
pengambilan keputusan strategis. Tujuannya adalah

untuk mengoptimalkan proses pengambilan keputusan
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STRATEGI OPERASIONAL BISNIS

MENGGUNAKANIROMZOM
EOR{WINDOWS:

Strategi Operasional Bisnis ini menyajikan pemahaman
mengenai konsep dan aplikasi operasional dalam dunia bisnis,
dengan fokus pada penggunaan perangkat lunak POM-QM for
Windows sebagai alat bantu praktis. Materi yang dibahas
meliputi pengenalan riset operasi, analisis keputusan, optimasi
transportasi, manajemen proyek, manajemen persediaan,
analisis antrian, analisis break-even point, dan analisis net
present value yang disampaikan secara sistematis dan mudah
dipahami.

Strategi Operasional Bisnis ini membekali pembaca dengan
keterampilan dasar untuk memodelkan dan menyelesaikan
berbagai masalah operasional menggunakan perangkat lunak
POM-QM for Windows, mulai dari pengambilan keputusan di
tengah ketidakpastian hingga pengelolaan rantai pasok dan
perhitungan  keuangan. Contoh-contoh  praktis dan
langkah-langkah penggunaan perangkat lunak disertakan untuk
memudahkan penerapan dalam konteks bisnis nyata.

Strategi Operasional Bisnis menggunakan POM-QM for Windows
ini cocok bagi mahasiswa, akademisi, dan praktisi yang ingin
memahami dasar riset operasi serta mengimplementasikannya
secara efektif untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
bisnis.
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