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PENDAHULUAN 

 

Industri pariwisata global terus mengalami transformasi 

yang signifikan seiring dengan meningkatnya mobilitas manusia, 

perkembangan teknologi, serta perubahan preferensi wisatawan. 

Salah satu segmen yang menunjukkan pertumbuhan pesat dan 

strategis dalam industri ini adalah MICE (Meeting, Incentive, 

Convention, and Exhibition). Sebagai salah satu pendorong utama 

perjalanan bisnis dan profesional, MICE telah menjadi instrumen 

penting dalam memacu pertumbuhan ekonomi lokal, memperluas 

jejaring internasional, dan menciptakan dampak multiplikatif bagi 

sektor perhotelan, transportasi, kuliner, hingga ekonomi kreatif. 

Dalam konteks industri perhotelan, MICE tidak hanya berfungsi 

sebagai penambah okupansi kamar, tetapi juga sebagai medium 

untuk meningkatkan positioning hotel di tingkat nasional maupun 

global. Hotel-hotel yang mampu menyediakan fasilitas MICE yang 

profesional, adaptif terhadap kebutuhan klien, serta berorientasi 

pada pelayanan berkelas internasional memiliki peluang besar 

untuk menjadi pemain utama dalam pasar global yang semakin 

kompetitif. 

Namun, untuk dapat bersaing di kancah internasional, 

industri MICE perhotelan di Indonesia menghadapi berbagai 

tantangan, mulai dari keterbatasan infrastruktur, kurangnya SDM 

terlatih, rendahnya pemanfaatan teknologi digital, hingga belum 

optimalnya kolaborasi antara pemangku kepentingan. Di sisi lain, 

peluang terbuka lebar dengan meningkatnya kebutuhan akan 
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event berbasis pengalaman (experience-based events), 

berkembangnya konsep sustainable MICE, serta tren digitalisasi 

acara yang memperluas jangkauan pasar lintas batas. 

Buku ini hadir untuk menjawab kebutuhan akan literatur 

akademik-praktis yang dapat menjadi rujukan dalam memahami 

dinamika, tantangan, serta strategi pengembangan industri MICE 

dalam lingkup perhotelan. Dengan menggabungkan teori, data 

empiris, dan studi kasus aktual, buku ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan strategis bagi mahasiswa, akademisi, 

praktisi perhotelan, serta pengambil kebijakan dalam merumuskan 

langkah-langkah konkret guna membuka peluang pasar global 

melalui penguatan sektor MICE. 
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I.  

 

PENGERTIAN DAN PERKEMBANGAN 

MICE DALAM INDUSTRI 

PERHOTELAN 

 

A. Pengertian MICE 

MICE adalah sektor industrial yang merupakan 

kependekan dari Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition, 

yang telah menjadi bagian dari industri pariwisata dan 

perhotelan itu sendiri sejak lama dan berfokus pada 

penyelenggaraan acara atau suatu kegiatan. Industri MICE 

sendiri dianggap sebagai salah satu sektor yang menjanjikan 

dan berpotensi luas karena sifatnya yang dinamis serta 

manfaatnya secara langsung maupun tidak langsung pada 

ekonomi. 

Menurut Kesrul (2004), MICE sebagai suatu kegiatan 

kepariwisataan yang aktivitasnya merupakan perpaduan antara 

leisure dan business, biasanya melibatkan sekelompok orang 

secara bersama-sama, rangkaian kegiatannya dalam bentuk 

meetings, incentive travels, conventions, congresses, conference 

dan exhibitions. Dari sini bisa disimpulkan bahwa potensi dan 
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ruang lingkup MICE terbilang cukup luas karena tidak hanya 

terbatas pada agenda profesional (business), tapi juga bisa 

mencakup ranah hiburan (leisure).   

1. Meeting 

Meeting adalah istilah Bahasa Inggris yang berarti 

“Pertemuan” dalam Bahasa Indonesia. Meeting merupakan 

kegiatan formal maupun informal di mana sekelompok atau 

banyak orang berkumpul untuk membahas suatu topik 

yang menjadi agenda dari kegiatan itu sendiri. Menurut 

Baker, M. J., & Hart, S. (2008) dalam buku The Marketing 

Book, “A meeting is a gathering of individuals to discuss, plan, 

or decide on specific issues, aiming to enhance collaboration 

and productivity.” Yang dalam Bahasa Indonesia berarti, 

“Pertemuan adalah perkumpulan sekelompok individu 

untuk mendiskusikan, merencanakan, atau menentukan 

suatu isu spesifik, bertujuan untuk meningkatkan 

kolaborasi dan produktivitas.”    

Dari pengertian itu sendiri dapat kita ketahui 

bahwasannya Meeting atau pertemuan ini bermacam-

macam bentuknya, yang kemudian bisa diklasifikasikan lagi 

menjadi beberapa jenis berdasarkan dari tujuan, skala, 

jenis peserta pertemuan, format atau media, durasi, hingga 

jenis acara. 

1.1. Berdasarkan Tujuan 

● Pertemuan Informasi (Informational Meeting) 

Pertemuan yang bertujuan untuk 

menyampaikan informasi tertentu kepada peserta 
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