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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucap syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha 

Esa, penulis merasa bahagia dan terhormat dapat 

menghadirkan buku ini, Omotenashi: Filosofi Keramahtamahan 

Jepang, kepada para pembaca yang budiman. Buku ini lahir dari 

kekaguman penulis terhadap nilai-nilai budaya Jepang yang 

begitu halus namun kuat, salah satunya adalah konsep 

omotenashi seni melayani yang tulus, penuh empati, dan tanpa 

pamrih. 

Dalam dunia modern yang semakin serba cepat dan 

transaksional, omotenashi hadir sebagai napas yang 

menyejukkan. Ini bukan sekadar pelayanan pelanggan biasa, 

tetapi merupakan cerminan dari pandangan hidup dan nilai-

nilai luhur masyarakat Jepang. Dalam omotenashi, keramahan 

tidak diukur dari seberapa mahal layanan, tetapi dari ketulusan 

hati dan perhatian terhadap kebutuhan orang lain, bahkan 

sebelum diminta. 

Buku ini disusun sebagai wujud penghormatan 

terhadap praktik budaya yang telah menjadi fondasi utama 

dalam sektor pariwisata, perhotelan, kuliner, dan kehidupan 

sehari-hari masyarakat Jepang. Harapannya, buku ini dapat 

menjadi jembatan pemahaman lintas budaya dan inspirasi bagi 

para praktisi layanan, pelaku industri hospitality, mahasiswa, 

serta siapa saja yang ingin menerapkan prinsip pelayanan yang 

lebih manusiawi dan berbudaya. 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak 

yang telah memberikan dorongan dan inspirasi dalam 

penulisan buku ini. Semoga buku ini dapat memberikan 

manfaat yang nyata bagi pengembangan nilai-nilai 

keramahtamahan yang autentik di berbagai lini kehidupan. 
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PENDAHULUAN 

Pengalaman membentuk diri kita menjadi pribadi 

dalam perjalanan hidup, setiap langkah membawa diri kita ke 

arah yang jauh lebih baik dari sebelumnya, dengan seiring 

waktu, kita mengembangkan keterampilan, pengetahuan, dan 

sikap yang membawa kita menuju ke arah yang kita tuju, dalam 

perjalanan ini,  memahami Filosofi Omotenashi 

(keramahtamahan negara Jepang), menjadi salah satu yang 

berharga dalam kehidupan, karena setiap pengetahuan yang 

didapatkan mengajarkan kita sesuatu yang baru, 

memungkinkan kita untuk memahami kekuatan dan potensi 

kita lebih baik lagi.  

Dengan setiap langkah yang di iringi dengan 

pengetahuan, kita mendapatkan pandangan yang lebih jelas 

tentang apa yang kita kuasai dan bagian yang perlu kita 

tingkatkan, memahami Omotenashi dapat kita jadikan sebuah 

peta yang membimbing kita melalui jalan yang panjang dan 

berliku dengan berbagai macam cobaan dan tantangan, dengan 

mengetahui di mana kita berada dalam hubungan dengan 

tujuan dan standar yang ditetapkan, kita dapat menyesuaikan 

langkah-langkah kita untuk mencapai keunggulan. 

Dalam perjalanan ini, setiap individu menjadi arsitek 

utama dari transformasi diri kita sendiri, dengan memahami 

Omotenashi negara Jepang, kita dapat mengevaluasi dan 

memperbaiki fondasi kita, membangun struktur yang kokoh 

untuk mendukung pertumbuhan dan prestasi kita di masa 

depan, ini adalah tentang menjadi yang terbaik dari versi diri 
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kita sendiri, tidak hanya untuk diri kita sendiri, tetapi juga 

bermanfaat untuk orang lain di sekitar kita. 

Pada kesempatan kali ini penulis akan membahas salah 

satu budaya Jepang yang telah lama dikenal di seluruh dunia 

karena keunikannya yang khas, baik dalam tradisi, seni, 

maupun nilai-nilai sosial yang dijunjung tinggi dan di hormati, 

salah satu konsep budaya yang paling mencolok dan menjadi 

kebanggaan Jepang adalah Omotenashi.   
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I. 
 
APA ITU OMOTENASHI? 
MEMAHAMI FILOSOSFI DIBALIK 
KERAMAHTAMAHAN JEPANG 
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Pernahkah kita bertanya-tanya mengapa layanan di 

Jepang begitu berbeda dan istimewa? Sebagai penulis yang 

sedang bekerja di negara Jepang, penulis telah menyaksikan 

bagaimana Omotenashi mengubah standar pelayanan global, 

konsep ini jauh melampaui sekadar memberikan layanan yang 

baik; Omotenashi adalah filosofi mendalam yang mewujudkan 

ketulusan dan perhatian tanpa pamrih. 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Omotenashi 

Di era digital yang serba cepat ini, penulis melihat 

bagaimana prinsip-prinsip dasar pada Omotenashi tetap 

relevan dan bahkan semakin penting dari Ryokan tradisional 

hingga platform e-commerce modern, filosofi pelayanan ini 

telah membuktikan kemampuannya beradaptasi dengan 

berbagai konteks bisnis, melalui book chapter ini, kita akan 

menyelami esensi Omotenashi dan bagaimana penerapannya 

dapat mengubah cara kita memandang pelayanan pelanggan. 

Gambar 2. Pengertian Omotenashi 
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