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Kata Pengantar 
 

uji syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 
rahmat-Nya yang telah tercurah, sehingga penulis bisa 
menyelesaikan Buku Pengatar Manajemen ini. Adapun tujuan 

dari disusunnya buku ini adalah sebagai bahan pengetahuan dan 
refrensi untuk kalangan umum baik masyarakat maupun tenaga 
pendidik dan akademik. 

Buku Pengantar Manajemen ini diharapkan dapat memper-
mudah para mahasiswa, dan akademisi, mempelajari manajemen, 
memperluas pengetahuan tentang teori, konsep, proses, teknik, dan 
hal-hal lain yang berhubungan dengan manajemen. Selain itu buku 
ini juga menjelaskan contoh nyata implementasi proses manajemen 
di Perusahaan.  

Penulis juga ingin menyampaikan banyak terima kasih kepada 
semua pihak yang terlibat dan membantu, baik secara langsung 
maupun tidak langsung dalam proses penyusunan buku ini. Penulis 
sadari bahwa rampungnya tulisan ini bukan semata-mata karena 
kemampuan dan gagasan penulis, melainkan banyak sumbangsih 
dari berbagai pihak, khsususnya bagi penulis, akademisi dan praktisi 
manajemen sebelumnya, dimana karyanya dijadikan referensi oleh 
penulis seperti tercantum dalam daftar pustaka. Terakhir penulis 
ingin sampaikan permohonan maaf apabila dalam buku ini terdapat 
ketidaksempurnaan, sehingga tanggapan dan saran konstruktif 
sangat diharapkan untuk perbaikan selanjutnya. Semoga buku yang 
ada di tangan pembaca ini dapat bermanfaat. 
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   AA. Sagung Istri Pramanaswari,SST.Ak.M.Si 
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A. Pengertian Organisasi 
Keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh 

kualitas sumber daya manusia yang saling berinteraksi 
dan mengembangkan organisasi yang tersebut. Secara 
sederhana organisasi dapat diartikan sebagai suatu 
kesatuan yang merupakan wadah atau sarana untuk 
mencapai berbagai tujuan atau sasaran organisasi 
memiliki banyak komponen yang melandasi diantaranya 
terdapat banyak orang, tata hubungan kerja, spesialis 
pekerjaan dan kesadaran rasional dari anggota sesuai 
dengan kemampuan dan spesialisasi mereka masing-
masing. 

Sukanto Reksohadiprodjo dan Hani Handoko 
mengatakan organisasi sebagai: (1) Suatu lembaga sosial 
yang secara sadar dikoordinasikan dan dengan sengaja 
disusun; (2) terdiri dari sekumpulan orang dengan 
berbagai pola interaksi yang ditetapkan; (3) mempunyai 
batasan-batasan yang secara relatif dapat diidentifikasi-
kan dan keberadaanya mempunyai basis yang relatif 
permanen; (4) dan dikembangkan untuk mencapi tujuan-
tujuan tertentu. 

Gibson, Ivancevich, Donnelly, dan Konopaske 
mengatakan organisasi sebagai berikut: ‚An organization 
is a coordinated unit consisting of at least two people 
who function to achieve a common goal or set of goals‛.3 
Gibson dkk mengatakan bahwa organisasi dapat 
dipahami sebagai sebuah unit yang terkoordinasi, terdiri 
dari dua orang atau lebih yang berfungsi untuk mencapai 
tujuan bersama atau serangkaian tujuan. Sedangkan 
Richard L. Daft dalam bukunya Organization Theory and 
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