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Kata Pengantar 
 

 

engan senang hati, kami mempersembahkan buku ini 
kepada para pembaca yang tertarik dalam memahami 
dan mengimplementasikan strategi sistem informasi. 

Berbagai aspek strategis dalam pengelolaan sistem informasi 
saat ini menjadi krusial dalam mendukung kesuksesan suatu 
organisasi. Melalui buku ini, diharapkan pembaca dapat 
memperoleh wawasan yang mendalam dan panduan praktis 
dalam merancang strategi sistem informasi yang efektif dan 
efisien. 
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Pengantar Strategi 
Sistem Informasi 

Rachmat Destriana M.Kom 

alam era digital yang serba cepat dan dinamis ini, 
sistem informasi memegang peranan yang sangat 
penting bagi keberlangsungan sebuah organisasi atau 

perusahaan. Sistem informasi merupakan kombinasi dari 
teknologi informasi dan aktivitas orang yang menggunakan 
teknologi itu untuk mendukung operasi dan manajemen 
(Laudon & Laudon, 2016). Namun, keberadaan sistem infor-
masi saja tidaklah cukup. Dibutuhkan sebuah strategi yang 
tepat agar sistem informasi dapat dimanfaatkan secara optimal 
dan memberikan nilai tambah bagi organisasi. Inilah yang 
disebut dengan strategi sistem informasi. 

Strategi sistem informasi adalah sebuah proses identifikasi 
portofolio aplikasi komputer yang akan mendukung organisasi 
dalam pelaksanaan rencana bisnis dan merealisasikan tujuan 
bisnisnya (Laudon & Laudon, 2016). Strategi ini mendefinisi-
kan kebutuhan-kebutuhan organisasi untuk informasi dan 
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sistem yang mendukung keseluruhan strategi bisnis, yang 
menyatukan investasi di bidang teknologi informasi dengan 
tujuan bisnis organisasi (O'Brien & Marakas, 2011). 

A. Pentingnya Strategi Sistem Informasi 
Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, 

strategi sistem informasi menjadi sangat penting karena 
beberapa alasan berikut (Laudon & Laudon, 2016; O'Brien 
& Marakas, 2011): 

1. Memberi Keunggulan Kompetitif Strategi sistem 
informasi yang baik dapat memberi keunggulan 
kompetitif bagi organisasi, baik secara operasional 
(melakukan pekerjaan lebih efisien dan efektif), 
manajerial (membantu mengambil keputusan yang 
lebih baik), atau strategis (membantu melakukan 
reposisi produk atau jasa yang lebih baik). 

2. Meningkatkan Produktivitas Sistem informasi yang 
dirancang dengan baik dapat meningkatkan produkti-
vitas karyawan, manajer dan profesional dengan 
memberikan informasi yang tepat waktu, akurat, dan 
relevan. 

3. Mengembangkan Produk dan Layanan Baru Strategi 
sistem informasi yang inovatif dapat membantu orga-
nisasi mengembangkan produk dan layanan baru, 
serta meningkatkan kualitas produk dan layanan yang 
sudah ada. 

4. Mengikat Organisasi dengan Pelanggan dan Pemasok 
Sistem informasi dapat membantu organisasi menja-
lin hubungan yang lebih erat dengan pelanggan dan 



 

Strategi Sistem Informasi                       221 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


