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Kata Pengantar 
 

 

engan rendah hati, buku "Manajemen Strategi" ini 
hadir sebagai panduan yang komprehensif untuk 
memahami dan mengimplementasikan strategi bisnis 

yang berkelanjutan dalam era yang terus berubah ini. 

 Melalui penelitian mendalam dan pengalaman praktis, 
kami berharap buku ini akan menginspirasi pembaca untuk 
mengambil langkah-langkah strategis yang tepat dan 
menghadapi tantangan bisnis dengan percaya diri. Semoga 
buku ini memberikan wawasan berharga dan membantu Anda 
memperkuat fondasi manajemen strategis Anda. 
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Analisis          
Lingkungan Usaha 

 

 

uatu organisasi merupakan bagian dari sejumlah pe-
saingan dalam suatu industri, yang semuanya dipe-
ngaruhi oleh suatu keputusan, strategi kompetitif dan 

inovasi lainnya. Mengingat betapa pentingnya saling keter-
gantungan ini,  keputusan strategis harus selalu melibatkan: (i) 
beberapa penilaian terhadap dampaknya terhadap perusahaan 
lain, dan kemungkinan reaksi mereka; dan (ii) menyadari 
sepenuhnya apa yang dilakukan pesaing setiap saat. 
(Thompson, John;Scott, Jonathan M.;Martin, 2023) 

Tahapan penting yang perlu dilaksanakan sebelum me-
rumuskan strategi adalah dengan melakukan  penilaian situasi 
perusahaan saat ini. Memahami lingkungan di sekitar 
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organisasi adalah penting bagi para eksekutif yang ber-
tanggung jawab  organisasi. Ada beberapa alasan untuk hal ini 
pertama, lingkungan menyediakan sumber daya bagi suatu 
organisasi  kebutuhan untuk menciptakan barang dan jasa. 
Kedua, lingkungan merupakan sumber peluang  dan ancaman 
bagi suatu organisasi. Ketiga, lingkungan membentuk berbagai 
keputusan strategis yang diambil para eksekutif ketika mereka 
berusaha memimpin organisasi mereka menuju kesuksesan. 
Lingkungan sering kali memberikan batasan penting pada 
tujuan organisasi misalnya. (Kennedy, 2020) 

Situasi perusahaan tersebut meliputi dua aspek lingkung-
an eksternal dan lingkungan internal perusahaan.  Bagi 
organisasi mana pun, lingkungan terdiri dari serangkaian 
kondisi dan kekuatan eksternal yang mempunyai pengaruh 
berpotensi mempengaruhi organisasi.  Penting untuk membagi 
konsep lingkungan kompetitif suatu bisnis menjadi dua 
komponen: lingkungan umum dan industrinya. Lingkungan 
umum, atau lingkungan makro, mencakup tren secara 
keseluruhan dan peristiwa dalam masyarakat seperti tren 
sosial, tren teknologi, demografi, dan kondisi ekonomi. 
Iindustri, atau lingkungan kompetitif, terdiri dari beberapa 
organisasi yang secara kolektif bersaing dengan satu organisasi 
pihak lain dengan menyediakan barang, jasa, atau keduanya 
yang serupa. Lingkungan eksternal terutama membahas 
mengenai kondisi persaingan yang dihadapi perusahaan, 
sedangkan lingkungan internal khususnya membahas me-
ngenai sumber daya dan kemampuan organisasi perusahaan.  
Memetakan arah jangka panjang perusahaan, memahami 
proposisi nilai pelanggannya, menetapkan tujuan, atau me-
nyusun strategi tanpa terlebih dahulu memahami  lingkungan 
eksternal dan internal perusahaan dapat menghambat upaya 
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