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KATA PENGANTAR

KATA PENGANTAR

Puji syukur kami haturkan ke hadirat Allah SWT atas segala 
limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga buku sederhana ini 
dapat diselesaikan. Buku ini diberi judul Pengantar Manajemen. Buku 
ini lahir sebagai bagian upaya para penulis yang berkontribusi dalam 
pengembangan ilmu manajemen di Tanah Air tercinta ini. 

Pengantar Manajemen merupakan mata kuliah inti pada Fakultas 
Ekonomi, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi, dan Sekolah Bisnis. Oleh 
karena itu hadirnya buku ini menjadi penting dan sangat dibutuhkan 
sebagai bahan referensi oleh para mahasiswa. Disamping itu buku 
ini juga menawarkan konsep pengenalan konsep manajemen dengan 
bahasa yang mudah dimengerti dan juga menampilkan implementasi 
konsep manajemen dalam bentuk analisis kuantitatif maupun 
kualitatif.

Buku ini mengupas lingkungan internal dan eksternal perusahaan 
diantaranya meliputi perkembangan ilmu manajemen, fungsi 
perencanaan dan pengambilan keputusan, manajemen sumber daya 
manusia, perilaku organisasi, manajemen informasi dan manajemen 
internasional serta manajemen usaha kecil. Didalamnya disajikan 
gagasan baru bagaimana strategi mencapai keunggulan dan 
mengindentifikasi kelemahan perusahaan berkenaan dengan upaya 
peningkatan kinerja manajemen perusahaan.

Tentu saja buku ini jauh dari kata sempurna. Oleh sebab itu saran 
dan kritik amat kami harapkan demi sempurnanya buku ini. Tak 
lupa ucapan terima kasih kami sampaikan kepada para penulis yang 
telah berpartisipasi mencurahkan tenaga dan pikirannya hingga 
terselesaikannya buku ini. Semoga buku ini dapat bermanfaat dan 
dipakai sebagai salah satu referensi yang dapat memberi wawasan 
luas dalam bidang manajemen secara umum. Aamiin.
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BAB 1 
 KONSEP DASAR MANAJEMEN BISNIS 

DR. H. FIKRY RAMADHAN SUHENDAR Lc., MA 

Konsep Manajemen Bisnis 
Manajemen merupanakan proses dalam mengatur dan 

merencanakan agar seatu tujuan dapat diraih secara optimal. 
Sehingga manajemen erat kaitannya dengan suatu proses dari 
mulai perencanaan, pengorganisasian, pendelegasian atau 
pengarahan dan pengawasan agar suatu tujuan dapat diraih 
dengan maksimal (Wardhana et al., 2022, p. 2) Dalam ilmu 
manajemen mengharuskan seorang manajer memikirkan cara 
untuk menghasilkan suatu ide atau gagasan guna mendapatkan 
keuntungan atau profit yang lebih banyak untuk suatu 
perusahaan yang dipimpinnya. Adapun bisnis merupakan 
suatu usaha dalam mendapatkan suatu keuntungan atau profit, 
bisnis erat kaitanya dengan kegiatan ekonomi dalam 
mendapatkan suatu keuntungan. Bisnis biasanya terjadi karena 
adanya timbal balik yang menguntungkan antara satu pihak 
dengan pihak lainya, seperti jual beli, jasa atau kontrak, dimulai 
dari adanya kebutuahan konsumsi, kemudian produksi dan 
distribusi serta pemasarannya. 

Dalam suatu organisasi termasuk dalam organisasi bisnis 
sangat memerlukan suatu manajemen agar sutu tujuan dapat 
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