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alam sejahtera, pembaca yang budiman. Buku ini hadir 
sebagai jendela untuk memahami betapa pentingnya 
keterampilan komunikasi dalam menjalin hubungan 

antarmanusia. Dengan berbagai konsep, contoh praktik, 
diharapkan pembaca menggali dan meningkatkan kemampu-
an berunik secara efektif dalam berbagai situasi kehidupan 
sehari-hari. 

Terima kasih kepada berbagai pihak yang telah membantu dan 
mendukung dalam proses penulisan buku ini. Semoga buku ini 
bermanfaat bagi pembaca dalam memperkaya komunikasi 
mereka. 
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Mathilda AMW Birowo, M.Si 

oseph DeVito: Komunikasi antarpribadi adalah interaksi 
verbal dan nonverbal antara dua atau lebih orang yang 
saling terhubung. Pengertian ini memberikan makna 

bahwa komunikasi interpersonal tidaklah terbatas pada dua 
orang (diadik), namun dapat dalam kelompok kecil, hanya saja 
umpan balik yang terjadi dilakukan secara langsung atau 
interaktif. 

Perkembangan dunia saat ini mau tak mau memicu 
masyarakat untuk memiliki keterampilan berkomunikasi 
antarpribadi yang mumpuni agar dapat menghormati 
perspektif yang berbeda dari kita sendiri maupun komunitas 
dimana kita berada. Kita mungkin dapat memilih teman atau 
kolega bisnis sesuai kriteria tetapi kita tak dapat menentukan 
atasan kita harus bagaimana, asalnya dari mana dan 
karakternya seperti apa. Dalam persaingan global dimana 
terbuka akses relasi dan bisnis dari berbagai penjuru dunia 
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menuntut kita pula untuk dapat bekerjasama dengan orang 
dari berbagai usia, ras, etnis. Efektivitas pribadi di era ini 
membutuhkan keterampilan dalam berkomunikasi dengan 
berbagai macam orang. Khususnya di era digital saat ini, kita 
berkomunikasi tak hanya secara langsung, bahkan lebih sering 
kita berbicara melalui media (sosial) artinya berkomunikasi 
secara tertulis. Maka aspek-aspek berkomunikasi perlu kita 
pahami dan kembangkan guna memberi nilai tambah bagi 
kompetensi pribadi maupun dalam menjalin relasi dengan 
berbagai pihak.  

Kita mulai dari lingkungan terdekat,  komunikasi antar 
pribadi yang terkelola dengan baik akan dapat menjadikan 
hubungan antar anggota keluarga harmonis, karena masing-
masing dapat menempatkan diri dan bersikap secara tepat 
ketika bercakap-cakap baik kepada orangtua maupun terhadap 
kakak dan adik. Mengacu pada How American Communicate, 
1999 disebutkan bahwa pada survei yang dilakukan terhadap 
1.001 orang berusia di atas 18 tahun, 53 persen merasa 
komunikasi kurang efektif dalam pernikahan yang cenderung 
mengacu pada kegagalan pernikahan. Hasil survei sekian 
puluh tahun lalu tersebut ternyata tak jauh berbeda dengan 
masa kini. Jika dibandingkan dengan kondisi di Indonesia 
yakni merujuk pada Catatan Tahunan Komisi Nasional Anti 
Kekerasan Terhadap Perempuan tahun 2022. Dalam Laporan 
disebutkan  bahwa penyebab tertinggi perceraian adalah 
perselisihan dan pertengkaran terus menerus dan jumlah cerai 
gugat mengalami peningkatan sebanyak 10.9% dibanding 
tahun sebelumnya. Kasus-kasus tersebut menunjukkan bahwa 
komunikasi antarpribadi bahkan terhadap orang terdekat 
dalam hal ini keluarga yang notabene memiliki hubungan 
darah dapat menimbulkan persoalan. Kerenggangan 
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