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Prakata 

 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha 

Esa atas selesainya buku ini yang berjudul "Operasional 

Kantor Depan". Buku ini disusun sebagai panduan lengkap 

bagi para profesional yang terlibat dalam pengelolaan kantor 

depan, baik di perusahaan besar maupun kecil. Kami 

berharap buku ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat 

dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional di 

kantor depan, yang merupakan salah satu aspek penting 

dalam keberhasilan sebuah organisasi. 

Buku ini membahas berbagai aspek operasional 

kantor depan, mulai dari perencanaan dan pengorganisasian, 

hingga pelaksanaan dan pengawasan. Kami juga 

menyertakan studi kasus dan contoh-contoh praktis yang 

diharapkan dapat membantu pembaca dalam memahami dan 

menerapkan konsep-konsep yang dibahas. Selain itu, kami 

menekankan pentingnya pelayanan pelanggan yang prima, 

karena kantor depan seringkali menjadi wajah pertama yang 

dilihat oleh pelanggan dan pengunjung. Pelayanan yang baik 
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di kantor depan dapat memberikan kesan positif dan 

meningkatkan citra perusahaan. 

Akhir kata, kami ingin mengucapkan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

penyusunan buku ini. Terima kasih kepada rekan-rekan 

penulis, editor, dan semua kontributor yang telah 

memberikan masukan berharga. Kami juga berterima kasih 

kepada para pembaca atas minat dan dukungannya. Kami 

berharap buku ini dapat memberikan manfaat yang besar dan 

menjadi sumber inspirasi dalam menjalankan operasional 

kantor depan dengan lebih baik. 

 

Kota, Juni 2024 

Penulis 
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elalui bab ini, mahasiswa akan mempelajari 

tentang berbagai jenis akomodasi yang tersedia 

untuk memenuhi kebutuhan penginapan yang 

berbeda-beda. Materi yang disajikan mencakup pengertian 

hotel sebagai bentuk akomodasi komersial yang 

menyediakan fasilitas dan layanan lengkap; motel yang 

dirancang khusus untuk pelancong dengan kendaraan 

bermotor; hostel yang menawarkan penginapan murah 

dengan fasilitas bersama; marine hotel yang berlokasi di 

dekat perairan untuk tamu yang tertarik dengan aktivitas 

laut; logement yang merupakan akomodasi sederhana untuk 

pelancong; youth hotel yang menyediakan penginapan 

terjangkau bagi kaum muda; home stay yang menawarkan 

pengalaman tinggal di rumah penduduk lokal; serta camping 

ground yang memungkinkan tamu untuk berkemah di alam 

terbuka. Dengan memahami perbedaan dan karakteristik 

masing-masing jenis akomodasi, mahasiswa diharapkan 

mampu memilih dan mengelola akomodasi yang tepat sesuai 

dengan kebutuhan dan preferensi tamu. 

 

A. Pengertian Hotel 

Hotel adalah sebuah perusahaan yang 

menyediakan layanan akomodasi berbayar jangka pendek 

dengan fasilitas tambahan seperti restoran, ruang 
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