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Kata Pengantar 

 

 

Kepada Para Pembaca Yang Terhormat, 

Manajemen kualitas merupakan fondasi utama dalam 

membangun produk dan layanan yang unggul. Buku ini hadir 

sebagai panduan komprehensif yang menggali konsep, 

metode, dan praktik terkini dalam mengelola kualitas secara 

efektif. 

Dengan menggabungkan teori dan aplikasi praktis, buku ini 

dirancang untuk membantu pembaca memahami esensi 

manajemen kualitas dalam konteks bisnis modern. Mulai dari 

konsep dasar hingga implementasi strategi, setiap bab disusun 

secara sistematis untuk memberikan wawasan mendalam 

tentang bagaimana mencapai keunggulan kualitas. 

Penulis berharap bahwa buku ini tidak hanya menjadi sumber 

pengetahuan yang berharga tetapi juga menjadi panduan yang 

menginspirasi pembaca untuk menerapkan praktik terbaik 

dalam upaya perbaikan berkelanjutan. Terima kasih kepada 

semua pihak yang telah mendukung terciptanya karya ini. 

Selamat membaca dan semoga buku ini mampu menjadi 

penuntun yang bermanfaat dalam perjalanan Anda menuju 

keunggulan kualitas. 

 

Salam, 

Tim Penulis 
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Pendahuluan 

Manajemen kualitas merupakan pendekatan sistematis 

untuk memastikan bahwa organisasi mampu memenuhi atau 

melampaui harapan pelanggan melalui peningkatan 

berkelanjutan dari proses, produk, dan layanan mereka (Sallis, 

2014). Menurut Juran (1999), manajemen kualitas mencakup 

semua aktivitas manajerial yang menentukan kebijakan, 

tujuan, dan tanggung jawab untuk kualitas, serta 

implementasinya melalui perencanaan, pengendalian, 

jaminan, dan peningkatan kualitas. Deming (1986) juga 

menekankan bahwa manajemen kualitas adalah filosofi 

manajemen yang berfokus kepada perbaikan berkelanjutan 

dan pengendalian variasi dalam proses produksi untuk 

mencapai kualitas yang konsisten. 

Manajemen kualitas memiliki peranan penting dalam 

organisasi modern karena persaingan global yang semakin 

ketat menuntut perusahaan untuk terus meningkatkan kualitas 

produk dan layanan mereka. Dengan menerapkan manajemen 

kualitas, organisasi dapat meningkatkan efisiensi operasional, 

mengurangi biaya, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Selain itu, kualitas yang baik juga berperan dalam 

meningkatkan reputasi perusahaan di pasar dan membangun 

loyalitas pelanggan (Talib et al., 2013). Dalam era globalisasi 

ini, perusahaan yang tidak fokus pada kualitas akan kesulitan 

untuk bersaing dan bertahan dalam jangka panjang. 
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