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KATA PENGANTAR

uji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan
Prahmat dan karunia-Nya, buku berjudul Manajemen Bisnis
Jasa ini dapat disusun dan hadir untuk pembaca. Kehadiran buku
ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mendalam
mengenai pengelolaan bisnis jasa yang semakin berkembang pesat
seiring dengan perubahan kebutuhan masyarakat dan dinamika
global.

Bisnis jasa memiliki karakteristik unik yang membedakannya
dengan Dbisnis berbasis produk sehingga membutuhkan
pendekatan manajemen yang khusus. Oleh karena itu, pemahaman
mengenai strategi, kualitas layanan, pemasaran, hingga
pengelolaan sumber daya manusia dan keuangan menjadi kunci
keberhasilan dalam industri jasa.

Buku ini menyajikan berbagai topik penting, mulai dari
konsep dasar bisnis jasa, strategi pengembangan model bisnis,
manajemen kualitas layanan, pemasaran jasa, hingga manajemen
hubungan pelanggan. Selanjutnya, pembaca juga akan
diperkenalkan dengan inovasi, manajemen operasional,
pengembangan SDM, manajemen keuangan, serta peran teknologi
informasi dalam mendukung bisnis jasa. Tidak kalah penting,
dibahas pula etika bisnis, pengukuran kinerja, manajemen risiko,
strategi ekspansi, serta tren masa depan bisnis jasa.

Penulis berharap buku ini dapat menjadi sumber
pengetahuan sekaligus panduan praktis bagi mahasiswa, praktisi,
maupun masyarakat umum yang tertarik mengembangkan dan

memahami dunia bisnis jasa.
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Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah membantu dalam penyusunan buku ini. Semoga
buku ini dapat memberikan manfaat nyata dalam meningkatkan

wawasan dan praktik manajemen bisnis jasa di Indonesia.

Yogyakarta, Oktober 2025

Tim Penulis
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Al
Manajemen
Bisnis Jasa

Buku Manajemen Bisnis Jasa disusun untuk memberikan
pemahaman menyeluruh mengenai pengelolaan bisnis
berbasis layanan vy memiliki karakteristik berbeda
dengan bisnis proé Industri jasa berkembang pesat
seiring dengan / ubahan teknologu kebutuhan
masyarakat, dap persaingan globaHehln dibutuhkan
strategi manajemen yang tepat agar mampubeftahan dan
berkembang. Isi buku ini mencakup beragam topik
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