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Kata pengantar 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang 

Maha Esa atas limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga 

buku berjudul Strategi Pemasaran berbasis Perilaku 

Konsumen dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini hadir 

sebagai upaya memberikan pemahaman komprehensif 

mengenai pentingnya perilaku konsumen dalam merancang 

strategi pemasaran yang efektif, relevan, dan berkelanjutan di 

era persaingan global. 

Dalam dunia bisnis modern, konsumen bukan lagi 

sekadar objek pemasaran, melainkan subjek yang aktif 

membentuk tren, menentukan arah pasar, serta 

memengaruhi keberhasilan suatu produk atau jasa. Oleh 

karena itu, perusahaan dituntut untuk mampu membaca pola, 

preferensi, motivasi, hingga dinamika psikologis konsumen 

agar strategi yang dirumuskan tidak hanya berorientasi pada 

keuntungan jangka pendek, tetapi juga membangun 

hubungan jangka panjang yang bernilai. 

Buku ini disusun dengan pendekatan yang sistematis, 

dimulai dari konsep dasar perilaku konsumen, faktor-faktor 

yang memengaruhinya, hingga implementasi strategi 

pemasaran. Dengan demikian, pembaca diharapkan dapat 

memahami keterkaitan antara teori dan praktik, sekaligus 

mengaplikasikannya pada situasi nyata di dunia usaha. 

Selain itu, penulis berupaya menyajikan pembahasan 

dengan bahasa yang lugas dan mudah dipahami, serta 

dilengkapi dengan contoh-contoh kasus yang relevan dengan 

kondisi pasar saat ini. Hal ini bertujuan agar buku ini tidak 

hanya bermanfaat bagi kalangan akademisi, tetapi juga bagi 
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praktisi bisnis, mahasiswa, maupun masyarakat umum yang 

tertarik dengan dunia pemasaran. 

Akhir kata, semoga buku ini dapat menjadi referensi 

yang bermanfaat dan memberikan kontribusi positif dalam 

memperkaya wawasan serta meningkatkan praktik 

pemasaran yang lebih berorientasi pada konsumen. 

 

Oktober 2025 

Penulis  
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