
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

UNDANG-UNDANG REPUBLIK INDONESIA 
NOMOR 28 TAHUN 2014 TENTANG HAK CIPTA 

 
LINGKUP HAK CIPTA 

Pasal 1 
Hak Cipta adalah hak eksklusif pencipta yang timbul secara otomatis 

berdasarkan prinsip deklaratif setelah suatu ciptaan diwujudkan 

dalam bentuk nyata tanpa mengurangi pembatasan sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan. 

 
KETENTUAN PIDANA 

Pasal 113 

1. Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran 

hak ekonomi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i 
untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara 

paling lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana denda paling banyak Rp 
100.000.000 (seratus juta rupiah). 

2. Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin 
Pencipta atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak 
ekonomi Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) 

huruf c, huruf d, huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan 
Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling lama 3 (tiga) 

tahun dan/atau pidana denda paling banyak Rp500.000.000,00 (lima 
ratus juta rupiah). 

3. Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin 
Pencipta atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak 
ekonomi Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (l) 

huruf a, huruf b, huruf e, dan/atau huruf g untuk Penggunaan 
Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling lama 4 

(empat) tahun dan/ atau pidana denda paling banyak 
Rp1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah). 

4. Setiap Orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud 
pada ayat (3) yang dilakukan dalam bentuk pembajakan, dipidana 

dengan pidana penjara paling lama 10 (sepuluh) tahun dan/atau 
pidana denda paling banyak Rp4.000.000.000,00 (empat miliar 

rupiah). 
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Hak cipta dilindungi oleh undang-undang 
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Pengantar 
 

 

Bismillahirrahmanirrahim. 
 
Segala puji hanya milik Allah SWT, Tuhan semesta alam, 

yang dengan rahmat dan karunia-Nya kami dapat menyelesaikan 
buku ini. Shalawat dan salam semoga tercurah kepada Nabi 
Muhammad SAW, utusan Allah yang membawa cahaya petunjuk 
kepada seluruh umat manusia. 

Kami bersyukur kepada Allah SWT atas segala nikmat-Nya 
yang melimpah. Salah satu nikmat yang besar adalah kesempatan 
untuk membagikan pengetahuan dan pemahaman kami tentang 
"Meningkatkan Loyalitas Melalui Kepuasan Konsumen" kepada 
Anda, pembaca yang budiman. 

Loyalitas konsumen adalah suatu aspek penting dalam dunia 
bisnis yang menciptakan ikatan kuat antara pelanggan dan merek 
atau perusahaan. Dalam buku ini, kami berusaha untuk 
menyampaikan pemahaman mendalam tentang konsep loyalitas 
konsumen, mengapa hal ini penting, dan bagaimana Anda dapat 
mengukur serta meningkatkannya. 

Buku ini merupakan hasil upaya kolaboratif kami yang 
melibatkan banyak individu yang berdedikasi dalam bidang 
bisnis, pemasaran, dan penelitian. Kami berharap buku ini dapat 
memberikan pandangan yang berharga bagi pembaca dan 
membantu dalam mencapai kesuksesan dalam menjalin 
hubungan yang kokoh dengan pelanggan. 

Kami ingin mengucapkan terima kasih kepada keluarga, 
teman, dan semua pihak yang telah memberikan dukungan 
selama proses penulisan buku ini. Semua itu tidak akan menjadi 
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kenyataan tanpa berkat Allah SWT dan bantuan dari sesama 
manusia. 

Akhirnya, kami berdoa agar buku ini dapat bermanfaat bagi 
pembaca, dan semoga kita semua dapat terus mencari ilmu dan 
berbagi pengetahuan demi kemajuan bersama. Semoga Allah 
SWT senantiasa memberkahi perjalanan kita. 

 
Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh, 

 
Padang, September 2023 

Salam hangat,  
 
 
 
 

Penulis  
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 Konsep Loyalitas Konsumen A.

Loyalitas konsumen adalah inti dari kesuksesan jangka 
panjang dalam bisnis. Ketika konsumen merasa terikat secara 
emosional dan memiliki preferensi kuat terhadap merek atau 
produk tertentu, mereka cenderung tetap setia dan 
berbelanja secara berulang. Konsep loyalitas konsumen 
membahas bagaimana perusahaan dapat membangun, 
memelihara, dan meningkatkan hubungan yang mendalam 
dengan pelanggan mereka. Ini bukan hanya tentang menjual 
produk atau layanan; sebaliknya, ini melibatkan proses 
kompleks yang melibatkan pemahaman mendalam tentang 
kebutuhan, keinginan, dan harapan pelanggan. 

Loyalitas konsumen adalah aspek kunci dalam strategi 
bisnis yang berhasil. Menurut Safeer et al., (2021), loyalitas 
konsumen sebagai kecenderungan atau keinginan pelanggan 
untuk terus membeli produk atau menggunakan jasa dari 
perusahaan tertentu secara berulang, dibandingkan dengan 
pilihan yang tersedia di pasaran. Penting untuk dicatat bahwa 
kepuasan konsumen adalah langkah awal dalam membangun 
loyalitas. Sebuah studi menyatakan bahwa kepuasan 
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