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A. Gambaran Umum Bisnis Digital 

Perkembangan teknologi yang semakin cepat, membuka 
ruang pada berbagai bidang, di zaman modern ini, 
perkembangan teknologi secara merata telah berkontribusi 
pada banyak hal, tidak hanya terbatas pada bidang tertentu, 
seperti riset, inovasi dan kesehatan, namun kecanggihan 
teknologi kini tercermin pada berbagai bidang, seperti 
pendidikan, periklanan, dan bahkan logistik. Salah satu 
kontribusi teknologi yang sangat efektif dan inovatif terlihat 
pada bidang ekonomi dan bisnis, dengan adanya teknologi 
pada bidang ini, memungkinkan berbagai kegiatan ekonomi 
untuk terlaksana tanpa dibatasi dan dihalangi oleh konteks 
ruang dan waktu, atau dengan kata lain dapat dilaksanakan 
kapan saja dan dimana saja. 
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Secara umum, sebutan bentuk bisnis yang telah sebagian 
besar atau sepenuhnya mengintegrasikan teknologi disebut 
dengan istilah bisnis digital. Bisnis digital dapat diartikan 
sebagai kegiatan bisnis yang melaksanakan kegiatan jual-beli 
secara online, yang mana untuk dapat melaksanakan 
kegiatan ini dengan baik, dibutuhkan adanya teknologi digital 
dan jaringan internet, yang ditunjukkan untuk melakukan 
kegiatan seperti menciptakan atau memproduksi, 
memasarkan, dan menjual produk atau layanan yang 
disediakan (Feblicia & Cuandra, 2022). Kegiatan bisnis secara 
online atau tidak lagi memerlukan adanya interaksi secara 
lansung, memerlukan adanya literasi digital yang baik, yang 
mana literasi digital diartikan sebagai kemampuan seorang 
individu untuk memahami data dan aplikasi dari berbagai 
sumber atau perangkat digital, yang merupakan fondasi yang 
penting dalam memulai atau menjalankan bisnis secara 
online (Riptiono, 2023). 

Perkembangan zaman yang terus menuntut akan 
fleksibilitas, menjadikan bisnis digital sebagai salah satu 
bentuk aset yang sangat penting dan potensial untuk 
mendorong pembangunan ekonomi di suatu wilayah. Bisnis 
digital dapat menjadi solusi untuk ketidakseimbangan 
distribusi tenaga kerja, dan masalah pengangguran yang 
masih menjadi salah satu isu perekonomian, hal ini 
dikarenakan potensi bisnis digital dalam menciptakan 
lapangan kerja. Namun untuk dapat sampai pada tujuan ini, 
dibutukan adanya pengetahuan dan keterampilan yang 
memadai untuk mengoperasikan teknologi-teknologi yang 
diperlukan dalam proses bisnis (Agung et.al, 2022). Perilaku 
masyarakat yang semakin mengharapkan berbagai 
kemudahan dalam hidup, menjadi sebuah kebutuhan di era 
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